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[bookmark: _Toc117583801]
BIENVENIDO A CHILDREN'S CHOICE

[bookmark: _Toc117583802]¿Quién es Children's Choice?
Nuestra misión es facilitar el desarrollo positivo de los niños a través de nuestro enfoque holístico de la programación fuera del horario escolar que apoya a las familias. Creamos entornos de aprendizaje lúdicos, relaciones afectuosas y empoderadoras, y experiencias enriquecedoras que satisfacen las necesidades físicas, intelectuales, sociales y emocionales siempre cambiantes de los niños. 
Children's Choice tiene que ver con la programación extracurricular para niños de primaria y la creación de oportunidades de aprendizaje extendidas durante sus horas fuera del horario escolar. Se trata de (1) mantenerlos seguros, (2) enseñarles habilidades importantes para la vida y habilidades sociales, y (3) apoyar el aprendizaje académico a través de experiencias divertidas y agradables. Brindamos cuidado infantil de servicio completo, de alta calidad, acreditado a nivel nacional, con licencia de 5 estrellas y durante todo el año. 
¿Por qué hacer esto? Porque los niños son especialmente vulnerables después de la escuela cuando a menudo están solos en casa frente al televisor o en las calles adoptando comportamientos riesgosos. Porque los niños en programas extracurriculares de calidad han reducido: obesidad infantil, agresión y todos los factores de delincuencia como el abuso de drogas o la experimentación sexual. Porque los niños en programas extracurriculares de calidad tienen mayores sentimientos positivos hacia la escuela, comportamientos sociales más positivos y un mejor rendimiento académico.
Ofrecemos clubes de enriquecimiento para brindarles a los niños la oportunidad de experimentar el aprendizaje en áreas que quizás no tengan la oportunidad de experimentar en el día escolar normal. Hacemos esto para ayudar a crear una CHISPA, para que se entusiasmen y se interesen por aprender cosas NUEVAS.
	Creemos que Children's Choice debe ser Más que un lugar seguro para que los niños estén mientras sus padres trabajan, y Más que un lugar divertido ser.  Es uno de los pocos momentos en el día de un niño que brinda la oportunidad de interactuar positivamente con niños de diferentes edades.  Es quizás el único momento en el día en que los cuidadores, que tienen tiempo para brindar una atención personalizada significativa a su hijo, están disponibles.  Tenemos la capacidad única de enseñar las habilidades sociales que son esenciales en el desarrollo de la juventud, la prevención de la delincuencia y el desarrollo de los futuros ciudadanos de este país.  Unimos a la familia y a la escuela en el papel de participar en el desarrollo positivo y la educación de su hijo.
	El objetivo de este folleto de información para padres es proporcionar una orientación escrita sobre el programa extracurricular y compartir con usted las metas, políticas, procedimientos y otra información de Children's Choice.  Tómese el tiempo para leer el folleto detenidamente.
Nos complace darle la bienvenida a usted y a su hijo a nuestra familia Children's Choice. 

[bookmark: _Toc117583803]Contacto  
[bookmark: _Toc191384126]Si tiene más preguntas, no dude en llamarnos.  El número de teléfono de Children's Choice es (505) 296-2880.  Todos los miembros de nuestro personal participan activamente en el programa, así que tenga en cuenta que la línea de la oficina es para dejar mensajes no urgentes.  Visite nuestra página web, que enlaza con muchos recursos para padres e hijos.  Durante el horario del programa, no dude en llamar directamente al programa de su hijo.


Sitio web: 				www.childrens-choice.org        
… o envíe un correo electrónico a Mike a      		ashcraft@childrens-choice.org



[bookmark: _Toc117583804]

LAS PERSONAS DETRÁS DE CHILDREN'S CHOICE

[bookmark: _Toc117583805]DIRECTOR EJECUTIVO

[image: A person wearing glasses and a green shirt

Description automatically generated]Mike Ashcraft, fundador y director ejecutivo de Children's Choice, tiene una Maestría en Educación con énfasis en el cuidado de niños en edad escolar de la Universidad de Concordia y una certificación de posgrado como Pedagogo en el Enfoque Reggio Emilia de la Universidad de Webster. Es candidato a doctorado en la Universidad Nova Southeastern en el programa de Liderazgo Organizacional de Ed.D. Tiene más de 30 años de experiencia combinada en cuidado y educación infantil. Es un ex contratista de capacitación y servicios técnicos para el Departamento de Educación Pública de Nuevo México, instructor en la Universidad de Concordia, que imparte cursos universitarios en programas de cuidado para niños en edad escolar. Fue presidente de la Alianza de Cuidado de Niños en Edad Escolar de Nuevo México y de la Asociación de Nuevo México para la Educación de Niños Pequeños. Es autor de Mejores prácticas: pautas para programas en edad escolar, el Libro de trabajo de mejores prácticas y Liderar para aprender: aprender a liderar - Liderazgo organizacional para el director de cuidado infantil y desarrollo juvenil.


[bookmark: _Toc117583806]DIRECTORES DE PROGRAMACIÓN
[image: ]
Catherine Scott, Coordinadora de Programas de los programas Children's Choice, tiene una Licenciatura en Historia y Ciencias Políticas de la Universidad Capital en Columbus, Ohio. Tiene más de quince años de experiencia trabajando con niños en edad escolar y una amplia formación en el campo.  Catherine tiene la Credencial Administrativa Nacional.
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Carrie Walker, Coordinadora de Programas de los programas Children's Choice, tiene una Licenciatura en Estudios Universitarios con un enfoque en Psicología y Bellas Artes, de la Universidad de Nuevo México.  Tiene más de veinte años de experiencia trabajando con niños en edad escolar y una amplia formación en el campo.  Carrie tiene la Credencial Administrativa Nacional.





[bookmark: _Toc117583807]
FILOSOFÍA SOBRE EL PAPEL DEL ADULTO
[bookmark: _Toc191384132]El propósito de nuestro programa es ser no solo un lugar seguro y divertido para los niños, sino también un lugar para el crecimiento, la crianza y el desarrollo de habilidades para la vida.  El papel del adulto que trabaja en este programa es ser un facilitador del desarrollo positivo de los niños a través de interacciones saludables. Escuchar es uno de nuestros valores fundamentales porque creemos que tenemos el deber de escuchar las voces de aquellos a quienes servimos.  Trabajamos para establecer y fomentar límites realistas y altas expectativas para los niños.  Las altas expectativas brindan a los niños los desafíos apropiados y la retroalimentación necesaria para el enriquecimiento cerebral.  Planificamos interacciones con adultos divertidos, cariñosos, autoritarios y maduros, que son expertos en desarrollo infantil.  Planificamos interacciones entre niños de diferentes edades que modelan un comportamiento responsable y comparten un sentido de comunidad.


[bookmark: _Toc117583808]DIRECTORES DE PROGRAMAS EXTRACURRICULARES
Los directores del sitio/programa de Children's Choice son responsables de la operación diaria del programa. Supervisan a los maestros, se comunican con las familias, establecen relaciones con el personal y la facultad de la escuela y supervisan todas las actividades del programa. 
Los directores de programa lideran los equipos de mejora continua de la calidad (CQI). Los equipos de CQI son un grupo de padres, profesores, personal y niños que evalúan el programa de acuerdo con los estándares nacionales de acreditación de calidad y crean planes de acción para mejorar la calidad.
Los directores del programa Children's Choice deben tener una combinación de experiencia, educación y preparación profesional. Los nuevos directores (no promovidos desde dentro de la organización) deben tener una licenciatura en un campo relacionado con al menos un año de experiencia O una licenciatura en un campo no relacionado con seis horas de crédito en desarrollo infantil y juvenil, y al menos tres años de experiencia.  

[bookmark: _Toc117583809]DIRECTORES ASOCIADOS
El Director Asociado (AD) es un puesto de capacitación, reservado para aquellos que trabajan para el puesto de Director del Sitio. Los Directores Asociados son responsables de aprender y ayudar en la administración general y las operaciones de los sitios asignados del programa, de acuerdo con la misión, la filosofía y el estándar de calidad de Children's Choice. El papel del AD es atender las necesidades de los cuidadores además de las necesidades de los niños.  El AD ayudará en el desarrollo de entornos, relaciones y experiencias de alta calidad. El AD también será el cuidador modelo, brindando supervisión y cuidado a los niños en edad escolar a través de relaciones positivas y afectuosas.
Los Directores Asociados de Children's Choice deben tener una licenciatura en un campo relacionado, O una licenciatura en un campo no relacionado con un año de experiencia, O dos años de universidad con dos años de experiencia.

[bookmark: _Toc117583810]CUIDADORES/LÍDERES DE GRUPO
El personal del programa Children's Choice debe cumplir con las calificaciones del personal de los Estándares de NAA para el cuidado de calidad en edad escolar. Muchos de nuestros cuidadores y líderes de grupo tienen títulos universitarios, cursos de educación y desarrollo infantil y una amplia experiencia. Para ser contratados, como mínimo, todos los cuidadores deben tener un diploma de secundaria o GED. Todo el personal debe tener certificaciones de RCP y primeros auxilios, y una verificación de antecedentes penales. 
El desarrollo del personal es un eslabón crítico en el éxito de nuestro programa, por lo que todo el personal debe completar al menos 24 horas de educación continua apropiada por año. La filosofía de Children's Choice es que los cuidadores actúen y sean tratados como profesionales. Nos esforzamos mucho en formar profesionales y en mostrar aprecio por los esfuerzos superiores. El reclutamiento, desarrollo y retención de personal de alta calidad es clave para la calidad en la programación fuera del horario escolar, y Children's Choice cree que es fundamental para cumplir con la misión.  Los miembros del personal asisten a reuniones frecuentes y sesiones de capacitación para garantizar un programa de calidad.  Children's Choice ofrece un tiempo de aprendizaje y diversión tanto para el personal como para los niños.  

[bookmark: _Toc117583811]¿QUÉ PUEDEN HACER LOS NIÑOS DE CHILDREN'S CHOICE? 

[bookmark: _Toc117583812]Filosofía sobre el crecimiento, el desarrollo y el aprendizaje:  
Somos profesionales extracurriculares que entendemos y apreciamos la infancia como un período dinámico de crecimiento y desarrollo holístico. Defendemos la interacción de los niños en edad escolar con sus compañeros y adultos por igual en un entorno seguro. Reconocemos, valoramos y promovemos las oportunidades únicas que los niños encuentran durante su tiempo fuera de la escuela.
La infancia se caracteriza por muchas etapas tempranas de crecimiento intelectual, emocional, físico y social.  Mejoramos el aprendizaje en el aula al brindarles a los niños oportunidades para practicar las habilidades que han aprendido en el aula y aplicarlas en situaciones de la vida real que tienen un significado personal.  Ofrecemos actividades y entornos seguros atendidos por adultos atentos, autorizados y competentes y son el resultado de los esfuerzos de colaboración entre las familias, las escuelas y la comunidad en general.
Una oportunidad única radica en nuestra flexibilidad para enfocarnos en toda la amplitud de las necesidades de desarrollo de los niños. De esta manera, estamos en una posición única para facilitar el desarrollo positivo de una amplia variedad de competencias.



[bookmark: _Toc117583813]Filosofía sobre el medio ambiente:  
Los niños aprenden de los adultos, de los demás y del entorno (el Tercer Maestro). El entorno envía señales importantes a los niños sobre la forma en que deben comportarse y sentirse, por lo que proporcionamos un entorno que fomenta el comportamiento deseable.  Primero proporcionamos un entorno que satisfaga las necesidades biológicas básicas de los niños, como la seguridad, la nutrición y el agua.  Luego creamos una variedad de áreas con materiales que despiertan interés, donde los niños pueden involucrarse de diversas maneras: arte, construcción, conversación tranquila, comida, ciencia, juegos de estrategia, juego dramático y juego al aire libre.  Aportamos novedad y enriquecemos el ambiente a través de nuevos colores, carteles, arte infantil y música.  El ambiente del programa es un clima cálido, enriquecedor y alentador, un lugar donde los niños son desafiados de una manera no amenazante.  

[bookmark: _Toc117583814]Filosofía en el plan de estudios: 
La intencionalidad es la clave de la programación.  La programación extracurricular de calidad proporciona equilibrio en la vida de un niño: equilibrio entre el trabajo y el juego; rituales y novedades; elección y construcción de comunidad.  La pedagogía constructiva enseña cuán importantes son las experiencias activas y prácticas en el proceso de aprendizaje, por lo que utilizamos muchos recursos para garantizar que el programa se centre en el desarrollo positivo del niño en su totalidad, integrando estrategias para el desarrollo físico, intelectual, emocional y social.  
Las actividades son solo un componente de la programación intencional que consideramos.  Proporcionamos una rutina apropiada para el desarrollo que es consistente y estable pero flexible, una rutina que permite las necesidades individuales de desarrollo de los niños en edad escolar.  Cada niño tiene necesidades únicas.  Algunos niños necesitan relajarse tranquilamente justo después de la escuela, algunos necesitan un refrigerio, algunos niños necesitan perder algo de energía y algunos necesitan hablar con sus amigos.  Nuestra rutina permite a los niños tomar estas decisiones y explorar y experimentar con muchas otras actividades dirigidas por niños cuando suena la campana de la escuela.  Los niños necesitan algo de tiempo para adaptarse antes de comenzar las actividades dirigidas por el personal que están integradas en el horario.
Es importante que los niños tengan la oportunidad de desarrollar y practicar habilidades sociales durante las actividades, por lo que la mayoría de las actividades involucran grupos de edades mixtas y mucha interacción y alegría.  La novedad en el aprendizaje experiencial es clave para el desarrollo del cerebro, por lo que brindamos una variedad de experiencias como excursiones, oradores invitados, juegos de roles, proyectos a largo y corto plazo y clubes de enriquecimiento.
El plan de estudios extracurricular se enfoca en una variedad de habilidades a través de la implementación de clubes de enriquecimiento que pueden enfatizar el arte, las matemáticas, la ciencia, el teatro, la educación física, la música, el periodismo, el medio ambiente o el servicio público.  A través de estos clubes de enriquecimiento, enseñamos habilidades para la vida como cocinar, ganar/ahorrar dinero, consumismo sabio, salud, nutrición y seguridad; así como competencias sociales como resolución de problemas, toma de decisiones, habilidades negativas de resistencia a la presión de grupo, habilidades de resolución de conflictos, habilidades de amistad y comodidad con personas de diferentes orígenes.  

[bookmark: _Toc117583815]Objetivos del programa: 
[bookmark: _Toc191384141]El objetivo del programa extracurricular Children's Choice es dar a cada niño la oportunidad de...
1. 	Desarrollar habilidades físicas, intelectuales y sociales.
2.  	Desarrollar un sentido y comprensión de los valores positivos.
3.  	Desarrollar la confianza en sí mismo, el respeto por uno mismo y la autosuficiencia.
4.  	Desarrollar buenas habilidades de toma de decisiones, liderazgo y competencia social.
5.  	Desarrollar relaciones positivas con la familia y los compañeros.
6.  	Desarrollar competencias interpersonales y culturales.
7.  	Desarrollar interés, respeto y comprensión de nuestro mundo natural.
8.  	Desarrollar el espíritu deportivo, el trabajo en equipo y el sentido del juego limpio.
9. 	Desarrollar un compromiso con el aprendizaje.
10. 	¡DIVIÉRTETE MUCHO!

Children's Choice ofrecerá una variedad de actividades diarias completas para que los niños elijan que son seguras, divertidas y educativas.  Habrá actividades dirigidas por niños, actividades dirigidas por el personal, clubes, excursiones, eventos especiales, refrigerios diarios y presentaciones / visitas de grupos externos.  Planificamos más actividades dirigidas por el personal en días de atención prolongada, vacaciones, campamentos de verano, etc.    Los horarios de actividades se planifican con anticipación y se describen en un calendario de actividades o se discuten en un boletín que las familias pueden usar para las discusiones y la planificación del tiempo en el hogar.  Cada día, el área de actividades se transforma en un ambiente interior modelo, que incluye un área tranquila y hogareña apropiada para relajarse o hacer la tarea, áreas de interés especial, una zona de construcción/área de construcción, un área de arte abierta, un área de juego dramático, un área de juego activo, un área de juegos de construcción de estrategia, un área de refrigerios y más.  
Inmediatamente cuando suena la campana, y en la mayoría de los momentos durante el programa extracurricular, los niños pueden seleccionar actividades por sí mismos: elegir comer bocadillos, participar en juegos activos, sentarse y hablar con sus amigos, relajarse en el área tranquila o hacer la tarea, etc.  Durante los campamentos de invierno, primavera y verano, se utilizará un programa de actividades más estructurado que incluye más excursiones, más clubes de enriquecimiento y más actividades dirigidas por adultos.  Ofrecemos artes artísticas y manualidades, actividades imaginativas en interiores, juegos extravagantes al aire libre, ciencia y naturaleza, música y teatro, excursiones, tiempo de tarea, refrigerios diarios y eventos especiales.
	Se pone a disposición de los padres un programa de actividades con anticipación.  Tenga en cuenta especialmente los horarios de regreso de la excursión.  Si el tiempo entra en conflicto con el momento en que recoge a su hijo, es posible que deba recogerlo en el sitio de la excursión.

[bookmark: _Toc117583816]Experiencias dirigidas por niños: 
Los niños pueden ELEGIR entre una variedad de actividades dirigidas por niños, actividades abiertas que requieren poca o ninguna ayuda de los adultos. Cada día, el área de actividades se transforma en un entorno modelo que provoca interés y curiosidad a través de centros de interés dirigidos por niños:
· Un área tranquila y hogareña, para relajarse, charlar o hacer la tarea.
· una zona de construcción/área de construcción: para explorar la física, el diseño y trabajar con amigos utilizando materiales como bloques, Legos, K-nex, bloques de cerdas, pistas de mármol, etc.
· un área de arte: para explorar materiales y crear artes artísticas y manualidades artesanales utilizando materiales como plastilina, marcadores, plantillas, sellos, pegamento, cuentas, etc.
· un área de juego dramático: para juegos de roles, expresión creativa y exploración de las perspectivas de los demás utilizando materiales como accesorios de un restaurante, peluquería, construcción, supermercado, estación de bomberos, etc.
· un área de ciencias y matemáticas: para explorar geografía, física y biología utilizando materiales como globos terráqueos, relojes de enseñanza, dispositivos de medición, aumentos, modelos de anatomía, animales organizados por hábito, etc.
· Un área de juegos de estrategia: para explorar la estrategia, la toma de decisiones y el desarrollo social utilizando materiales como dados, cartas y juegos de mesa para todos los niveles de edad.
· un área de refrigerios: para socializar y nutrirse, brindando múltiples OPCIONES de alimentos y siempre autoservicio, estilo familiar y todo lo que quiera comer.

[bookmark: _Toc117583817]Experiencias negociadas o emergentes:
Cuando el personal escucha profundamente las necesidades e intereses expresados por los niños, puede reflexionar sobre esa escucha con los niños y los colegas, y esto puede conducir a experiencias significativas.  El personal trabaja junto con los niños en diálogo para negociar nuevas actividades.  Lanzan ideas de un lado a otro como una pelota en un juego de atrapar. Cuando se experimenta una nueva actividad, el personal escucha la experiencia, reflexiona sobre esa escucha y luego comienza un nuevo juego de atrapar, negociar y planificar nuevas actividades juntos.  Esto se conoce como currículo negociado o currículo emergente.

[bookmark: _Toc117583818]Experiencias dirigidas por el personal:
Como si eso no fuera suficiente, planeamos una variedad de actividades facilitadas por el personal para ELEGIR , actividades que requieren que los adultos ayuden a dirigir el club. Algunos ejemplos de actividades facilitadas por el personal son juegos activos, deportes de equipo como fútbol o softbol, otras actividades como un proyecto de cocina o costura, o un proyecto de arte más complejo.
Clubes: Los clubes son grupos de intereses especiales a los que los niños pueden ELEGIR unirse y que requieren una importante facilitación del maestro. Algunos ejemplos de temas de clubes son ciencia, teatro, periodismo, fitness, español, cocina y medio ambiente.
Celebraciones:  Children's Choice alienta a los niños a participar en la planificación de actividades.  Esto puede implicar una amplia gama de eventos que se celebran en su vida familiar, incluidos: cumpleaños y días festivos.
	Excursiones y transporte: Nuestros hijos realizan muchas excursiones divertidas y emocionantes.  En Children's Choice hay nunca una tarifa adicional para excursiones.  Los niños pueden traer dinero extra para gastar en tiendas de regalos / bares de excursiones cuando sea apropiado.  Los niños deben usar una camiseta de Children's Choice en las excursiones.  La mayoría de las veces, los niños no tienen la opción de quedarse alejados de la excursión.  No podemos justificar dejar a un maestro para que se quede con solo unos pocos niños.  Si tiene que recoger a su hijo antes de la hora programada de regreso, haga arreglos para recogerlo en el sitio de la excursión.  Tenga en cuenta los horarios de regreso de las excursiones en el programa de actividades.  
	Fletamos el transporte de una compañía de autobuses chárter y, a veces, los autobuses llegan tarde, por lo que los padres deben ser conscientes del hecho de que a veces regresamos tarde de las excursiones por circunstancias que están fuera del control del personal.  Los niños también son transportados en el autobús / camioneta de Children's Choice por conductores con un historial de manejo limpio y todas las licencias requeridas.  El uso del cinturón de seguridad es obligatorio en la furgoneta.
Refrigerios diarios:  Los refrigerios de Children's Choice consisten en al menos dos opciones de alimentos de diferentes grupos de alimentos y jugo de frutas y / o leche 100%.  La merienda se servirá al estilo familiar, por lo que los niños podrán elegir no solo el tipo de merienda sino la cantidad de merienda que deseen.  Durante los campamentos de vacaciones y los días de atención prolongada, serviremos un refrigerio por la mañana y por la tarde.
	Comidas:  Children's Choice no prepara comidas.  Durante los momentos en que la escuela está cerrada (días festivos y campamentos de vacaciones), los niños deben traer comidas no perecederas que no requieran cocinar.  (No hay refrigeración ni microondas disponibles)

[bookmark: _Toc117583819]¡LAS FAMILIAS SE INVOLUCRAN!
	Estableceremos para los padres un lugar en el programa llamado "Family Corner", que estará ubicado en un área tranquila lejos de la puerta.  En el Rincón de la Familia, las familias encontrarán un lugar para registrar diariamente la entrada y salida de sus hijos, calendarios de actividades, boletines informativos e información sobre eventos especiales e ideas de cosas que hacer en familia.   
	Reconocemos y respetamos a los padres como la influencia más importante en la vida de sus hijos.  Creemos que los padres tienen el derecho y la responsabilidad de compartir las decisiones sobre el cuidado y el desarrollo de sus hijos.  Entendemos que los padres deben estar contentos con el programa para cumplir con las metas de Children's Choice y de la escuela.  Nos esforzamos por involucrar a los padres a través de una variedad de actividades.  Las familias pueden optar por ser voluntarias en una o más de muchas áreas diferentes que están diseñadas para usar sus propias fortalezas o especialidades individuales.   Entendemos lo ocupadas que están las familias trabajadoras que necesitan cuidado infantil y nos aseguramos de que las formas de participar estén diseñadas para cumplir con su apretada agenda.   Nos gustaría comunicarnos con usted a través de contactos informales diarios, conferencias de padres, boletines, calendarios de actividades, llamadas telefónicas, reuniones de padres, etc.  ¡Nos gustaría invitar a todos los padres a pasar por el programa extracurricular anunciado o no anunciado en cualquier momento para ver lo que estamos haciendo y divertirse con nosotros!  

[bookmark: _Toc117583820]FORMAS DE PARTICIPAR
	Equipo de Mejora Continua de la Calidad (CQI): El equipo de autoestudio para la mejora y acreditación del programa.  El equipo de CQI compuesto por padres, personal, profesores, miembros de la comunidad y niños se reúne según sea necesario.  El equipo realiza observaciones del programa, recopila y cuenta las evaluaciones del personal, los niños y los padres, y crea un plan de acción para mejorar el programa.  
Eventos familiares: Como parte del equipo de CQI o por separado, los padres se reúnen según sea necesario para planificar eventos especiales como noches familiares, espectáculos de talentos, eventos de agradecimiento, etc.
	Programación:  ¿Está interesado en hacer un proyecto de manualidades, enseñar cualquier tipo de juego o actividad, organizar una excursión a su lugar de trabajo, ir de excursión para ayudar?
	Desarrollo de recursos:  ¿Coleccionarás artículos de juego dramático para disfraces, atención médica, negocios ficticios, militares, salones de belleza, etc.?   ¿Está dispuesto a pedir a las empresas que donen artículos para rifas, premios, etc.?

[bookmark: _Toc117583821]SALUD Y SEGURIDAD
	Children's Choice está comprometido con la seguridad.  Estamos autorizados por el Departamento de Educación y Cuidado de la Primera Infancia del Estado de Nuevo México y cumplimos con las regulaciones que rigen las instalaciones que brindan cuidado a los niños, que tienen como objetivo establecer estándares mínimos para proteger la salud, la seguridad y el bienestar de los niños.  Nuestro espacio de actividad y nuestros suministros y equipos son de alta calidad y se mantienen en buen estado y son inspeccionados por la autoridad de licencias. Los padres y los profesores de la escuela participan en la observación del programa utilizando una herramienta de acreditación guiada, documentando el hecho de que cumplimos con nuestros propios estándares de calidad, que exceden las regulaciones mínimas de licencia.  Por ejemplo, las regulaciones de licencias requieren una proporción de niños por personal de 15: 1, pero Children's Choice proporciona una proporción de 10: 1, por lo que para un sitio con 45 niños, proporcionamos cinco empleados cuando las regulaciones de licencias requieren solo tres.  Sabemos que las proporciones de niños por personal son el predictor número uno de la calidad y la seguridad en un programa de cuidado infantil. 

	


Registro del programa extracurricular: ¡ La seguridad comienza aquí!  Tómese el tiempo para proporcionar información completa y notificarnos de inmediato sobre cualquier cambio.
	Certificaciones del personal: El personal de Children's Choice recibe 24 horas de capacitación por año cuando las regulaciones de licencias solo requieren 8 horas por año, y cada miembro del personal está capacitado en RCP, primeros auxilios y seguridad para bebés, niños y adultos, aunque las regulaciones de licencias solo requieren que una persona en el sitio tenga esta certificación.
    	Procedimientos de entrada / salida: Por la mañana, les pedimos a los padres que inicien sesión con sus hijos en el iPad.  No hacemos un seguimiento de los niños que no se presentan por la mañana.  Una vez bajo el cuidado del programa, los niños son enviados directamente a la escuela o a alguien con autorización escrita de los padres solamente.
	Programa extracurricular:  Los niños se registran con el personal en edad escolar.  Si un niño que está inscrito por la tarde no se registra, llamamos a los padres en un intento de averiguar por qué el niño no está presente. Esta es una precaución de seguridad con la que estamos comprometidos, pero hacer llamadas telefónicas evita que los cuidadores interactúen con los niños.  Por favor, háganos saber si su hijo estará ausente.
	Los niños deben estar registrados:  Revisaremos a los niños solo a personas autorizadas.  Pedimos que cualquier persona autorizada para recoger a su hijo esté preparada para mostrarnos una identificación.  Además, durante las primeras semanas del programa, mientras los conocemos a todos, también les pediremos esto.  Por favor, tenga paciencia. La seguridad de los niños es importante para nosotros.
	Si una persona que no sea la autorizada llega para recoger a su hijo, no lo entregaremos a esa persona a menos que hayamos recibido su permiso primero.  Notifíquenos con anticipación de tales ocurrencias.
[bookmark: _Toc191384147]Procedimientos de niños desaparecidos:  Una vez bajo el cuidado de Children's Choice, si un niño se pierde y no puede ser localizado después de diez (10) minutos de búsqueda por parte del personal, el miembro del personal a cargo notificará a los padres, la policía y el Director.   Importante: Este procedimiento se aplica a los niños que se registran en el programa y posteriormente se pierden, no a los niños que no se presentan al programa.
Procedimientos de sospecha de abuso o negligencia infantil: La prevención, identificación, tratamiento y denuncia del abuso y negligencia infantil es importante para Children's Choice.  Todos los miembros del personal están capacitados en las siguientes pautas de presentación de informes.  Informes:  Cualquier miembro del personal que sospeche que un niño atendido por Children's Choice ha sido abusado o descuidado debe notificar inmediatamente al Director de dicha sospecha.  La ley estatal requiere que cualquier adulto mayor de 18 años que sospeche abuso o negligencia infantil informe esta sospecha a los Servicios de Protección Infantil.
	Si el Director recibe un informe verbal de sospecha, puede requerir un informe escrito.  El informe requeriría la información que el Director considere necesaria, incluidas las circunstancias en las que la persona obligada a informar se enteró por primera vez de las lesiones, abusos, maltratos o negligencia del niño; cualquier acción que se haya tomado para tratar, albergar o ayudar al niño y cualquier información que el Director o la persona que proporcione el informe considere útil, así como cualquier información que los Servicios de Protección Infantil puedan requerir.  
[bookmark: _Toc191384148]Procedimientos de manejo de medicamentos: Dispensaremos medicamentos solo con el permiso por escrito de un padre, tutor o médico que prescriba utilizando el formulario de Permiso para administrar medicamentos.  Todos los medicamentos deben estar en el envase original. En el caso de medicamentos recetados, el médico que prescribe debe completar el formulario de Permiso para administrar medicamentos. El permiso debe incluir instrucciones claras y específicas. En el caso de medicamentos de venta libre, las instrucciones escritas deben ser consistentes con las instrucciones del empaque.  Se alienta a los padres a venir al programa y administrar los medicamentos necesarios. 
[bookmark: _Toc191384149][bookmark: _Toc191384150]Procedimientos para niños enfermos: Los niños no pueden asistir a la escuela o al programa extracurricular si tienen alguna enfermedad catalogada como transmisible.  En el área de actividad se publica una lista de enfermedades transmisibles.  Si un niño se enferma durante el programa, llamaremos a los padres y/o contactos de emergencia para que vengan a cuidar al niño enfermo.  Mientras esperamos que llegue un padre, intentaremos que el niño se sienta cómodo en un área alejada del resto de los niños.  No daremos ningún medicamento u otro tratamiento sin el permiso por escrito de los padres.
Accidentes estudiantiles: Cuando un niño se lesiona durante el programa, un miembro del personal certificado en primeros auxilios administrará los primeros auxilios apropiados.  Proporcionaremos un informe de accidente a los padres, que incluirá una descripción del accidente, cualquier tratamiento dado u otra acción tomada.  En caso de lesiones graves que requieran atención médica de emergencia, notificaremos a los padres y llamaremos al transporte de emergencia de inmediato.  El seguro suplementario de accidentes para estudiantes está disponible: comuníquese con la escuela primaria para obtener más información.  Los padres tienen toda la responsabilidad financiera de cualquier hospitalización, atención médica, cirugía, etc. que sea necesario. 
[bookmark: _Toc191384151]Cierre de emergencia y preparación para desastres: Children's Choice seguirá la decisión de APS en días de nieve u otras situaciones de emergencia o cierre de escuelas relacionadas con la seguridad.  Cuando la escuela está cerrada debido a la nieve, la emergencia o cualquier problema de seguridad, Children's Choice también está cerrado. En caso de una emergencia en la que exista un peligro para la seguridad dentro de la escuela, que requiera evacuación, los niños pueden ser caminados / transportados a un sitio alternativo.
Sitios de evacuación:
· Arroyo del Oso: Afuera= Parque de Ciudades Hermanas, esquina suroeste de McKinley y Harper; Adentro = Escuela Secundaria Del Norte 5323 Montgomery Blvd NE, 883-7222.
· Bandelier: Exterior = Hyder Park adyacente a Bandelier en la esquina suroeste de Pershing y Wellesley; Adentro = Escuela Secundaria Highland, 4700 Coal Ave SE, 265-3711.
· Double Eagle: Fuera del parque Double Eagle ES; Interior = North Star ES, 9301 Ventura NE, 856-6578.
· Georgia O'Keeffe: Fuera del Georgia O'Keeffe ES Park; Adentro = Escuela Secundaria Eisenhower, 11001 Camero Ave NE, 292-2530.
· Hubert Humphrey: Afuera= Parque Academy Hills; Adentro = Escuela Secundaria Eisenhower, 11001 Camero Ave NE, 292-2530.
· Inez: Afuera: Afuera, = Taylor Park, al otro lado de Indian School desde Inez; Adentro = Primaria Zuni, 6300 Claremont Ave NE, 881-8313.
· John Baker: Afuera: = Holiday Park, lado sur de Comanche, justo al norte de Holiday St; Adentro = Escuela Secundaria Hoover 12015 Tivoli NE, 298-6896; alt Onate E.S. 12415 Brentwood Hills Blvd NE, 291-6819.
· Manzano Mesa: Exterior o Interior = Centro Multigeneracional Manzano Mesa , esquina suroeste Southern & Elizabeth, 275-8731.  
· Estrella del Norte: Exterior = Parque Estrella del Norte ES; Interior = Escuela Primaria Double Eagle, 8901 Lowell St NE, 857-0187.
· Osuna: Exterior = Parque Osuna ES; Dentro = Hubert Humphrey, 9801 Academy Hills Dr. NE, 821-4981. 
· Sombra Del Monte: Exterior = Parque Azteca, esquina SE Luna y Cherokee; Interior = Madison MS 3501 Moon St NE, 299-4735.
· Todas las escuelas - Fuera del vecindario Ubicación: 10601 Lomas Blvd NE, Albuquerque NM 87112. (505) 296-2880.

Procedimientos de evacuación: en caso de peligro en el campus (incendio, fuga de gas, amenaza de bomba)
1. Si se produce un incendio, humo o explosión, active la alarma de incendio.
2. El Director / Miembro del Personal Superior a Cargo reunirá los siguientes artículos: iPad (para asistencia); Mochila de excursión con botiquín de primeros auxilios, protector solar y formularios de registro de niños.
3. No lleve objetos personales.
4. NO  cierre las puertas.
5. Para niños con necesidades especiales o afecciones médicas crónicas, brinde la asistencia necesaria y agregue cualquier medicamento o inhalador a la mochila de la excursión.
6. Tome la ruta más cercana y segura de las dos identificadas.
7. Asegúrese de que todos los estudiantes, el personal y los visitantes salgan del edificio y se reúnan en el lugar designado.
8. Tome asistencia.
9. Si el área cercana fuera de la escuela se considera insegura, camine hasta el lugar de evacuación designado arriba.
10. Tome asistencia.
11. Si corresponde, llame a la oficina principal y pida que lo transporten a nuestra oficina principal en 10601 Lomas Blvd NE, Albuquerque NM 87112; teléfono (505) 296-2880.
12. Una vez que todos los niños estén a salvo, notifique a los padres a través del sistema de notificación de la aplicación móvil y haga un seguimiento con llamadas telefónicas individuales hasta que se haya contactado a todos los padres. Siga los procedimientos normales de pago cuando reúna a padres e hijos. 
13. En caso de falla del iPad, documente en papel, el nombre de las personas que recogieron al niño y la hora en que se recogió a cada niño. 

Procedimientos de refugio en el lugar: Si hay una situación potencialmente peligrosa cerca del campus, APS colocará a las escuelas en un estado de refugio en el lugar. El edificio de la escuela estará cerrado.  Los estudiantes y el personal pueden moverse dentro de la sala designada, continuar con las actividades y tener descansos organizados y supervisados para ir al baño, atención médica, comida y agua. Nadie puede entrar o salir del edificio. En caso de emergencia en la que el exterior es menos seguro que el interior (derrame tóxico, clima severo, un animal salvaje / peligroso afuera). Si las autoridades dan instrucciones para refugiarse en el lugar, o si se entera de condiciones inseguras al aire libre, siga los siguientes pasos.
1. Cierre y bloquee las aberturas hacia el exterior.
2. En caso de derrame tóxico o humo en el exterior, apague el sistema de calefacción, ventilación y refrigeración, y use cinta adhesiva y láminas de plástico en el kit de emergencia para sellar las grietas alrededor de las puertas
3. Reúna el kit de suministros de emergencia esencial.
4. Seleccione una habitación interior lo más alejada del peligro. 
5. Instruya a cualquier persona con su propio teléfono para que llame a su contacto de emergencia para informarles dónde están y que están a salvo, pero que permanezcan adentro hasta que se elimine el peligro y las autoridades le digan que todo está despejado.
6. Cambie el saludo en el teléfono para indicar que el programa está cerrado y que todos están a salvo y permanecen en el edificio hasta que las autoridades digan que es seguro abrir nuevamente.

Amenazas directas en el campus. APS utiliza el protocolo ALICE. ALICE enfatiza el empoderamiento del personal para tomar decisiones y utilizar la infraestructura del edificio, el movimiento, el ruido y la distancia para ayudar a sobrevivir a un evento activo que amenaza la vida. El mejor curso de acción se determina en función de la mejor información obtenida sobre la amenaza. 
El sistema ALICE incluye las siguientes acciones posibles: 
● Alerta: cómo se encuentra con una situación que pone en peligro la vida (anuncios, ruidos como 
disparos, gritos, mensajes de texto o medios especiales. Tómese en serio estas notificaciones y actúe 
Inmediatamente. 
● Bloquear, barricar y fortificar. Si es necesario, bloquee la puerta con cualquier cosa que pueda encontrar, incluidos escritorios, pizarras, pizarras, mochilas. Una vez que la entrada esté bloqueada, busque una ruta de escape: aléjese de cualquier manera que pueda y luego aléjese lo más posible de la situación. 
● Informe: una vez que esté en un lugar seguro, llame al 911 e informe a la policía lo que está sucediendo. No cuelgue el teléfono. Si puede llamar, llame, envíe un mensaje de texto o publique en las redes sociales para correr la voz. 
● Contraataque: si tiene la edad suficiente y se siente cómodo haciendo esto, tome medidas que lo pongan en control. Esto podría significar gritar, correr en círculos, moverse, dispersarse, arrojar objetos al intruso, apresurarlo en grupo, cualquier cosa que sea necesaria para mantenerse a salvo. No te escondas debajo de las mesas o en las esquinas. Esto te convierte en un objetivo más. 
● Evacuar: esta es su mejor opción cuando sea posible. No te preocupes por ninguna pertenencia ni por nada más. Quieres alejarte lo más posible del intruso. Y luego pedir ayuda. 

Continuidad de operaciones: Si ha ocurrido alguna emergencia o desastre que imposibilite la reanudación de las operaciones en la escuela, el programa se ubicará temporalmente en 10601 Lomas Blvd, NE. Esta instalación cumple con la ADA, tiene agua, baños, sistema de alarma contra incendios, comida, útiles escolares, muchos espacios interiores activos y tranquilos, y todos los registros para niños y personal.
Notificaciones: Children's Choice notificará a los padres y tutores por escrito sobre cualquier incidente que haya amenazado la salud o la seguridad de los niños en el programa. Children's Choice informará a la licencia cualquier incidente que haya amenazado o pueda amenazar la salud y la seguridad de los niños y los miembros del personal, como, entre otros: un niño perdido o desaparecido; la muerte de un niño; el abuso o negligencia de un niño; cualquier incidente, incluidos, entre otros, accidentes, enfermedades y lesiones, que requiera atención médica más allá de los primeros auxilios en el lugar; incendio, inundación u otro desastre natural que cree daños estructurales a un programa o represente un peligro para la salud.

[bookmark: _Toc117583822]OTRAS POLÍTICAS
	
Equipos y suministros:  Children's Choice pondrá a disposición de los niños todo tipo de equipos y suministros para su uso durante el juego libre y las actividades grupales.  El equipo y los suministros se pueden retirar libremente, pero se espera que todos los niños devuelvan el equipo en las mismas condiciones en que fueron prestados.  A los niños que hayan perdido o dañado el equipo debido a un descuido se les pedirá que reemplacen los artículos.
	Objetos perdidos:  ¡Ponga el nombre de su hijo en todo lo que traiga al programa extracurricular!  Lo perdido y encontrado realmente se acumula.  Descubrimos que los niños a menudo tiran pertenencias personales valiosas al suelo y se olvidan de ellas.  Trabajamos con los niños para que sean responsables de sus propias pertenencias y les recordamos que cuando salgan de las áreas deben traer sus cosas con ellos.  Hacemos todo lo posible para reunir los artículos etiquetados encontrados con sus dueños.  Anime a su hijo a recordar lo que trae al programa extracurricular y verifique si faltan pertenencias todos los días.  Cada dos meses, los artículos no etiquetados se donarán a una causa digna.	
	Horario y días de operación: Según las necesidades de las familias, el programa operará de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m. siempre que la escuela no esté en sesión y desde las 7 a.m. hasta que comience la escuela y desde la salida de la escuela hasta las 6 p.m. durante los días escolares regulares.  ¡Esto significa que brindamos atención durante las semanas de conferencias, los días de servicio, las vacaciones y algunos días festivos!  Los programas de vacaciones se ofrecerán durante las vacaciones de invierno, primavera y verano.  (La ubicación del programa durante estos períodos extendidos y de vacaciones puede limitarse solo a algunos de los sitios del programa Children's Choice) Children's Choice estará cerrado los siguientes días: 1 de enero, Día de los Caídos, 4 de julio, Día del Trabajo, Acción de Gracias, el día después de Acción de Gracias, Navidad y Nochebuena.  Si el feriado nacional cae en sábado, estaremos cerrados el mismo día que el gobierno federal observe el feriado.  También estamos cerrados los "días de nieve".
	Fotos y video: Children's Choice celebra y documenta todo lo que hacemos. A menudo tomamos fotos y videos en el programa. Estas fotos y videos solo se utilizan dentro del programa. Por ejemplo, las fotos pueden publicarse en el entorno del programa o agregarse a un plan de lección, o los videos pueden mostrarse en un evento para padres en la escuela.
Además, Children's Choice publica materiales que nos ayudan a compartir nuestra historia y cumplir nuestra misión. Creamos planes de lecciones que compartimos con otras organizaciones; tenemos un blog sobre las actividades de nuestro programa; creamos folletos y volantes; compartimos recursos en nuestro sitio web; mostramos imágenes en nuestras presentaciones y talleres, tenemos un canal de YouTube donde publicamos videos sobre ideas y actividades del programa (http://www.youtube.com/user/CCafterschool). Solo usamos imágenes de niños cuyos padres han rubricado la declaración de liberación de fotos en el formulario de registro para estos materiales. Los apellidos de los niños (apellidos) no aparecen con las imágenes utilizadas.
Información confidencial: Children's Choice no divulgará información personal privada a terceros sin la autorización informada y por escrito del padre o tutor registrado. Excepciones: El formulario de registro y el contrato de pago serán fácilmente accesibles para los funcionarios encargados de la concesión de licencias. En circunstancias extremas, como sospecha de abuso o negligencia infantil, estamos legalmente autorizados / obligados a divulgar información sin el consentimiento de los padres.
Política contra la discriminación: Prohibimos la discriminación por motivos de raza, color, religión, sexo (incluido el embarazo, la orientación sexual o la identidad de género), origen nacional, discapacidad o edad (40 años o más).
Necesidades especiales: Children's Choice brinda servicios a los niños, sin tener en cuenta la discapacidad, siempre que el niño:
· constituyen una amenaza directa para la salud o la seguridad de sí mismos o de otros en un entorno de cuidado infantil grupal, o
· requerir supervisión, servicios educativos y / o servicios personales más allá de lo que razonablemente se espera del personal existente, o servicios que no se brindan a niños sin discapacidades, o
· requieren equipo especializado que no esté presente o disponible para el programa.
Las decisiones de inscripción inicial se basarán en un juicio razonable sobre la probabilidad de que la participación del niño en un entorno de cuidado infantil grupal pueda proporcionar un ajuste educativo, físico y social/emocional adecuado, dada la naturaleza y el alcance de la discapacidad. La inscripción inicial puede ser provisional por un período que será declarado por el Director en el momento de la inscripción. La inscripción continua puede ser reconsiderada en cualquier momento, para cualquier niño, según las disposiciones anteriores.
Haremos adaptaciones razonables para proporcionar cuidado infantil totalmente inclusivo para cualquier niño con necesidades especiales que esté inscrito en una escuela primaria que albergue nuestro programa.  Las adaptaciones razonables pueden incluir la adaptación del espacio y las actividades para que todos los niños puedan participar plenamente.  No se pueden hacer adaptaciones que alteren fundamentalmente la naturaleza o creen una carga financiera indebida en el programa, como la atención personalizada. Los niños a los que se les asigna un especialista en manejo del comportamiento (BMS) individual solo pueden asistir al programa cuando el BMS está presente. Los padres deben proporcionar toda la información pertinente sobre las necesidades especiales del niño y cualquier plan educativo que ayude al personal en el cuidado del niño. 

[bookmark: _Toc117583823]DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y TUTORES
Derechos:
· Los padres tienen derecho a visitar el programa en cualquier momento. A cualquier padre o tutor con custodia de un niño inscrito en el programa se le permite acceso ilimitado al programa durante el horario de atención con el fin de comunicarse con el niño o evaluar las instalaciones. Al ingresar a las instalaciones, el padre o tutor notificará al personal de su presencia. 
· Los padres tienen derecho a una explicación completa de los servicios ofrecidos por Children's Choice.
· Los padres tienen derecho a seleccionar los servicios que satisfagan sus necesidades.
· Los padres tienen derecho a esperar que su información personal se mantenga de manera confidencial.
· Los padres tienen derecho a apelar cualquier decisión tomada con respecto a su cuenta con el Director Ejecutivo / Director Financiero.
· Los padres tienen derecho a ser tratados con respeto y a tener los mismos servicios que están disponibles para los demás.

Responsabilidades:
· Los padres son responsables de inscribir a sus hijos dentro y fuera del programa.
· Los padres son responsables de recoger a sus hijos del programa antes de la hora de cierre: 6:00 p.m.
· Los padres son responsables de pagar los servicios por adelantado de los servicios prestados. El pago vence el lunes por la mañana de la semana en que se presta el servicio.
· Los padres son responsables de notificarnos con anticipación sobre cualquier cambio en la asistencia.
· Los padres son financieramente responsables de cualquier atención o tratamiento médico proporcionado.
· Los padres son responsables de recoger a su hijo del programa inmediatamente si su hijo es suspendido por una infracción de comportamiento importante que se considera que pone en peligro la salud o la seguridad de cualquier otra persona.
· Los padres son responsables de conocer y seguir las políticas de Children's Choice y el Código de Conducta para Padres.

Código de conducta para padres: 
Los padres y el personal son modelos a seguir para los niños y, por lo tanto, deben actuar en consecuencia. Los padres son responsables de comportarse adecuadamente y trabajar respetuosa y cordialmente con el personal para resolver cualquier problema. Si no lo hace, puede resultar en la pérdida de los servicios de cuidado infantil. Los padres deben abstenerse de: 
· Castigo físico de los niños. 
· Abuso verbal, gritos, palabrotas o maldiciones. 
· Amenazar al personal, a otros padres o a los niños. 
· Tabaquismo. 
· Pelear con otros padres o personal. 
· Disciplinar a los hijos de otras personas. 

[bookmark: _Toc117583824]DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS NIÑOS
Derechos:
· Todos los niños en el programa tienen derecho a estar seguros.
· Todos los niños en el programa tienen derecho a ser tratados con respeto y amabilidad.
· Todos los niños en el programa tienen derecho a tener y compartir sus opiniones y deseos. 
· Todos los niños en el programa tienen derecho a participar en todas las actividades si han cumplido con sus responsabilidades.

Responsabilidades: 
· Los niños son responsables de seguir las instrucciones del personal y los instructores de enriquecimiento la primera vez.
· Los niños son responsables de permanecer en espacios supervisados del programa.
· Los niños son responsables de mostrar su paradero en el sistema de rendición de cuentas (tablero de rendición de cuentas de pinzas de ropa) en el lugar.
· Los niños son responsables de mostrar respeto por sus compañeros participantes y el personal del programa.
· Los niños son responsables de tratar los suministros y equipos con cuidado y respeto.
· Los niños son responsables de seguir las reglas publicadas del programa y las reglas publicadas para los centros de interés.
· Los niños son responsables de limpiar sus propios desordenes y participar en actividades de limpieza de todo el programa.
· Los niños son responsables del cuidado y la supervisión de sus pertenencias personales.



[bookmark: _Toc117583825]POLÍTICA DE QUEJAS O QUEJAS DE LAS PARTES INTERESADAS
· Todas las partes interesadas tienen derecho a presentar una queja sobre cualquier incidente o decisión del programa sin interferencia ni represalias. A los efectos de esta política, una queja es una declaración oficial de una queja o conflicto sobre una presunta violación de una política, procedimiento o práctica aprobada, o de la ley local, estatal o federal aplicable. A los efectos de esta política, las partes interesadas pueden incluir a los solicitantes del programa, los participantes del programa o los familiares de los participantes.
· Paso 1: Se alienta a la parte interesada a discutir el problema con la persona involucrada y a tener un testigo presente si lo desea. Las quejas o quejas, que no se abordan adecuadamente con la persona directamente involucrada, pueden remitirse al supervisor de ese empleado. 
· Paso 2: Si el problema no se resuelve a satisfacción de la parte interesada, la parte interesada puede solicitar una notificación escrita o verbal de la resolución y una explicación de cualquier otra apelación, derechos o recursos, incluido el nombre de la persona responsable de supervisar a la persona sobre la que se presenta la queja. Una parte interesada que no puede leer requerirá una notificación verbal. La parte interesada puede esperar una notificación oportuna basada en el tiempo que lleva investigar y discutir el problema, generalmente de 24 a 48 horas.
· Paso 3: Si el problema aún no se resuelve a satisfacción de la parte interesada, la parte interesada tiene derecho a apelar a la persona responsable de supervisar a la persona sobre la que se presenta la queja. 
· Paso 4: En casos excepcionales en los que no se pueda llegar a una solución, las partes interesadas tienen derecho a presentar una apelación por escrito a un CEO/Director Ejecutivo. La parte interesada puede esperar una notificación oportuna basada en el tiempo que lleva investigar y discutir el problema, generalmente de 24 a 48 horas.
· La autoridad final sobre cualquier queja recae en los Directores Ejecutivos. En casos excepcionales en los que una queja involucre a los Directores Ejecutivos, la parte interesada puede presentar una queja formal por escrito ante la Junta Directiva. Luego, la Junta determinará el método que utilizará para resolver la queja y su decisión será definitiva. Ninguna parte interesada que haya presentado una queja de buena fe será interferida ilegalmente, sancionada o se tomarán represalias de otra manera.

[bookmark: _Toc117583826]NORMAS DE COMPORTAMIENTO
	Creemos en una forma positiva de orientación y manejo del comportamiento. Nuestro papel en la orientación es enseñar a los niños cómo tomar buenas decisiones y ayudarlos a desarrollar autonomía y autodisciplina, y un sentido de cuidado, juego limpio y madurez.  Fomentamos la individualidad y la independencia, pero cada niño debe poder interactuar dentro de los límites del grupo.  Tenemos discusiones frecuentes que involucran a los niños en la creación de los estándares de comportamiento en el programa, un contrato social, para que los niños conozcan las siguientes reglas básicas.  Código de vestimenta:  Los niños y el personal de Children's Choice deben seguir el código de vestimenta de APS.

[bookmark: _Toc117583827]REGLAS DEL PROGRAMA

	1.	Siga las instrucciones del personal de Children's Choice la primera vez.
	2.	Respetar y cuidar a otras personas y sus posesiones.
	3.	Respetar y cuidar los suministros, el equipo y las instalaciones. 
	4.	Sé responsable de tus propias acciones, posesiones y desorden.
	5.	Camine despacio y hable en voz baja en la sala de usos múltiples.
	6.	Use el equipo del patio de recreo de la manera en que debe usarse.
	7.	Hospédese en áreas supervisadas por el personal de Children's Choice.
	8.	Muestre ciudadanía participando en actividades de limpieza del sitio.
	9.	Sé honesto y digno de confianza en todo lo que hagas.
	10.	Sea justo al jugar y usar equipos.
	11.	¡Que te diviertas!



[bookmark: _Toc117583828]PROCEDIMIENTOS DE DISCIPLINA
Nuestros educadores primero intentan prevenir el mal comportamiento mediante la creación de un entorno de aprendizaje de alta calidad que fomente el comportamiento deseable, la creación de rutinas y actividades de empoderamiento que involucren a los niños en un comportamiento autoguiado apropiado y la construcción de relaciones afectuosas y de apoyo que promuevan el comportamiento prosocial. Desafortunadamente, hay momentos en que los niños muestran un comportamiento inapropiado.  Habrá "No tolerancia" para infracciones mayores como violencia no provocada, amenazas de violencia hacia los niños o el personal, o evadir la supervisión, en cuyo caso pediremos a los padres que recojan al niño del programa de inmediato.  Para otras infracciones, se llevan a cabo los siguientes procedimientos.  

Paso 1.  Advertencias: 
Le hacemos saber al niño específicamente lo que está haciendo que queremos detener y qué consecuencias puede predecir que sucederán si este comportamiento continúa. Nota: Cuando los niños rompen reglas que conocen y entienden, especialmente aquellas con consecuencias automáticas que se establecen de antemano, no reciben advertencias.

Paso 2.  Siga adelante con la advertencia:
Privilegios de pérdida:  Un niño que está haciendo un mal uso / abusando del equipo pierde su privilegio de usar ese equipo ese día.  Los niños que luchan pierden el privilegio de jugar juntos ese día. Un niño que es desafiante pierde todos los privilegios de CC hasta que cumpla con las instrucciones apropiadas del personal.
Recibir una consecuencia lógica: Es  posible que se requiera que los niños completen una consecuencia lógica para restaurar los privilegios que perdieron al tomar una mala decisión. Las consecuencias no son castigos o reacciones de enojo de los educadores. Las consecuencias lógicas están relacionadas con el mal comportamiento, razonables para el nivel de desarrollo del niño y respetuosas con los niños. Un niño que elige participar en un comportamiento destructivo corrige el daño y se involucra en algún tipo de comportamiento constructivo, como organizar el equipo.  Un niño que elige tirar basura al suelo recoge esa basura, más basura adicional.  Un niño que corre en un área de caminar lentamente regresa a donde comenzó a correr y camina lentamente.
Reparaciones:    Esta es la consecuencia de "lo rompiste, lo arreglaste". A un niño que accidentalmente causa que otro niño se lesione se le puede pedir que ayude a administrar primeros auxilios. A un niño que vandaliza la propiedad o destruye el equipo se le pedirá que restaure o reemplace el artículo. A un niño que insulta a otro niño se le puede pedir que piense y diga una serie de cosas que son buenas sobre ese niño.
Restitución: Esta etapa más avanzada de orientación es para niños que ya han aprendido sobre las consecuencias lógicas y las reparaciones.  Esta es la etapa de "lo rompiste, entonces, ¿cómo vas  a arreglarlo?". El niño participará en la decisión de qué acción "hará lo correcto" para la víctima, creando una solución personal y desarrollando la habilidad de reconocer errores, admitir errores y corregir errores. La víctima puede ser un niño individual, la organización o la comunidad del programa CC.
Notificación a los padres:  Se notificará al padre del problema y se le pedirá que hable con el niño por teléfono o que recoja al niño del programa.
Paso 3. Conferencias de padres:  Durante la conferencia de padres se discutirá el problema y se examinarán las posibles soluciones.  Se redactará un contrato de comportamiento que describa el comportamiento esperado y el papel del personal, el niño y la familia en la solución. 
Paso 4. Seguimiento:  Se puede programar una reunión de seguimiento con los padres y el personal de Children's Choice para revisar el progreso del niño.
Paso 5. Suspensión:  En caso de que el comportamiento del niño no mejore, se invocará una suspensión de una semana.
Paso 6. Despido:  Si el comportamiento del niño al regresar de la suspensión no mejora, será expulsado del programa.  Children's Choice hace todo lo posible para trabajar positivamente con cada niño, pero el hecho es que nuestro entorno no es propicio para todos los niños, y no todos los niños tienen las habilidades o el deseo de beneficiarse de nuestro tipo de programa.

Nota:  Los niños pueden ser despedidos o suspendidos del programa sin previo aviso por infracciones graves en las que la seguridad del personal u otros niños se vea comprometida, como violencia, amenazas de violencia o evasión de supervisión.

[bookmark: _Toc418957682][bookmark: _Toc117583829]ASISTENCIA FINANCIERA
La asistencia para el cuidado de niños está disponible.  Llame a la Oficina de Cuidado Infantil al 841-4800.  Solicite información sobre asistencia para el cuidado infantil.  Si califica para recibir asistencia financiera, su copago se basará en el tamaño de su familia y los ingresos de su familia.  Si tiene preguntas sobre este proceso o si desea ayuda con este proceso, llame a nuestra Gerente de Facturación, Sara, al 296-2880.
 
[bookmark: _Toc418957520][bookmark: _Toc418957683][bookmark: _Toc117583830]INSCRIPCIÓN, OPCIONES DE PAGO Y POLÍTICAS
La inscripción para todos los programas es en línea.  Durante este proceso, se le preguntará qué días asistirá su hijo al programa. SE LE COBRARÁ por los días que seleccione INDEPENDIENTEMENTE DE LA ASISTENCIA. 
Durante el AÑO ESCOLAR, tiene dos opciones sobre cómo facturar este servicio. Hay una tarifa de inscripción de $ 40 / niño / año escolar.

Opción 1: Esta opción es buena si necesita que su hijo asista todos los días de la semana o tiene un horario fijo cada semana.  Seleccione todos los días que desea que esperemos a su hijo. Se le facturará INDEPENDIENTEMENTE DE LA ASISTENCIA por los días que seleccione. Si selecciona 4 o 5 días, se le facturará la tarifa semanal con descuento. Si selecciona de 1 a 3 días, se le facturará a la tarifa diaria basada en este horario INDEPENDIENTEMENTE DE LA ASISTENCIA. Si asiste a un día adicional no programado, se le facturará por separado ese día adicional. Al crear un horario, se esperará a su hijo en estos días y nos comunicaremos con usted si no se registra en el programa en un día programado. Notifique al Director del Sitio si su hijo no asistirá en un día programado.  Todos los cambios de horario en esta opción deben hacerse con anticipación enviando su solicitud por correo electrónico a sara@childrens-choice.org.  No hay reembolsos ni créditos por días perdidos.   Si su hijo no asistirá a los programas de Children's Choice durante toda una semana durante el año escolar, no habrá ningún cargo si se notifica con anticipación por escrito por correo electrónico a sara@childrens-choice.org.  Una confirmación de Sara es la verificación de su crédito.
Opción 2: Esta opción es buena si necesita Children's Choice sin cita previa. No seleccione ningún día, deje el horario en blanco. Se le facturará al comienzo de cada semana por los días asistidos la semana anterior. (Los cargos se basarán en la asistencia real, por lo que no se pueden facturar hasta después de que su hijo haya asistido).  Su hijo siempre será bienvenido a asistir al programa, pero nunca se lo esperará y, por lo tanto, no se comunicará con usted si no se registra.  Si desea esta opción, pero desea que su hijo sea esperado en un día en particular, deberá comunicarse con el Director del Sitio para hacer arreglos especiales
	Si su familia requiere cuidado de niños de día completo en un día de servicio, feriado o descanso, deberá registrarse para esos días por separado a través de su portal para padres en https://family.daycareworks.com/login.jsp incluso si ya está registrado para asistir al cuidado AM y / o PM para el año escolar actual. Se enviará un correo electrónico a todas las familias de Children's Choice antes de estos eventos que proporcionará más información específica para esa próxima inscripción.
Durante el VERANO, seleccionas cada semana que necesites.  Hay una tarifa de inscripción de $ 20 / niño / verano.
Precios: Ofrecemos dos tarifas diferentes para el campamento de verano:
$38 por día
$148 por semana
[bookmark: _Hlk116557896]Hay un descuento del 10% para hermanos en el segundo hijo y los siguientes.
Después de registrarse y recibir un lugar en el programa de verano, debe realizar cualquier cambio o cancelación antes de la fecha límite publicada y luego ser financieramente responsable de las semanas contratadas.  Después de la fecha límite, si hay una lista de espera actual, puede enviar un correo electrónico al Gerente de Registro a welcome@childrens-choice.org para ver si se pueden acomodar los cambios.  

[bookmark: _Toc418957684] [image: A table with numbers and a few days of school schedule
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[bookmark: _Toc117583831]POLÍTICAS DE PAGO
1. Children's Choice acepta cheques, giros postales y efectivo solo en la oficina principal, ya sea en persona o por correo postal a 10601 Lomas Blvd NE, Suite 101, Albuquerque, NM 87112. Los pagos con tarjeta de crédito se pueden realizar iniciando sesión en su Portal para padres.  Children's Choice acepta Visa, Master Card y Discover.  Puede pagar en línea a través de su portal para padres después de que su cuenta haya sido procesada y aprobada. Puede configurar pagos automáticos iniciando sesión en su Portal para padres e ingresando la información de su tarjeta de crédito en la pestaña "Pago automático".  Los pagos automáticos se realizarán todos los lunes de cada semana. 
2. Todas las cuentas deben pagarse por adelantado; lo que significa que el pago vence el lunes por la mañana de la semana en que se presta el servicio.
3. A las cuentas que tengan un saldo vencido de al menos 4 días se les cobrará un cargo por pago atrasado de $10 por semana por saldos impagos. 
4. Los niños no pueden participar en ningún programa si el saldo de la cuenta es de $150 o más o si tiene 14 o más días sin pagar, lo que ocurra primero.
5. A las cuentas se les cobrará una tarifa de $ 30 por cualquier cheque devuelto por fondos insuficientes.
6. Los niños deben ser recogidos a más tardar a las 6:00 p.m.  A los padres se les cobrará $ 1.00 por minuto, por niño por recogidas tardías para cubrir el costo de las horas extras para el personal.
7. Children's Choice acepta contratos ECECD.  Todos los copagos del contrato de ECECD deben pagarse antes de la primera semana del mes.  Todas las demás tarifas que el contrato de ECECD no paga deben ser pagadas por el titular del contrato.  Cualquier cambio en el contrato que afecte los pagos de ECECD debe comunicarse con nuestro Gerente de Facturación al 296-2880 o sara@childrens-choice.org.  Se debe pagar la matrícula completa si el contrato de ECECD expira y su(s) hijo(s) continúa(n) asistiendo.
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Sibling Discount given for 2" and subsequent children.
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AM PM AM PM |AM/PM
School Daily | Daily |Weekly | Weekly | Weekly
Arroyo Del Oso $23 $79
Bandelier $14 $19 $48 $66 $76
Double Eagle $23 $79
Georgia O'Keeffe $23 $79
Hubert Humphrey $14 $19 $48 $66 $76
Inez $14 $19 $48 $66 $76
John Baker $23 $79
North Star $23 $79
Osuna $23 $79
Sombra Del Monte | $14 $19 $48 $66 $76

Vacation Camps/Full Days for all schools are $38/day or $148/week.

Full days: The cost for a full day is $38 per day. During the school year, if your child is normally scheduled 5 days per week the full day is
included in your weekly rate provided you pre-register by the deadline. If you do not register in advance, the $38 rate applies.

If your child is already registered and you need to cancel or make a change to their current attendance, please email your request
to welcome@childrens-choice.org
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